Wichtige Hinweise zur Nutzung des neuen Bestellsystems
Liebe Eltern,

viele von Ihnen haben Fragen zur Nutzung des neuen Systems. Um Missverstandnisse zu
vermeiden, mochten wir Ihnen folgende Hinweise mitgeben:

Technische Hinweise zur Registrierung

Bitte fihren Sie die Registrierung nicht am Handy, sondern am Laptop oder Tablet durch ?
das funktioniert deutlich zuverlassiger.

Sollte der Freischaltcode nicht funktionieren, liegt das oft an einer falschen Einrichtung. Bitte
folgen Sie der Anleitung Schritt flr Schritt.

Starttermin
Das System startet offiziell am 1. August. Vorher sind keine Bestellungen oder Abbuchungen
maoglich.

Benutzervereinbarung und IBAN
Falls Sie keine Benutzervereinbarung erhalten haben, wenden Sie sich bitte an die Schule
oder den Anbieter. In Ausnahmefallen wird die IBAN telefonisch tUbermittelt.

Essensbestellung und Speisepléane

Einige Eltern mochten bereits Essen fur die Zukunft bestellen. Bitte beachten Sie:
Speiseplane werden vom Caterer rechtzeitig eingetragen ? erst dann ist eine Bestellung
maglich.

Ansprechpartner und Betreuung

Bei Fragen zur Betreuung oder zur Ubergangszeit (z.?B. Hort vor dem 1. August) wenden Sie
sich bitte an die zustandige Einrichtung (Kita, Schule oder Hort).

Die Schule kann Ihnen mitteilen, wer Ihr Ansprechpartner ist.

Vielen Dank fur lhre Unterstitzung und lhr Verstandnis

Leon Mannheim
Customer Success Manager
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